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EKA.ZHS.660.31.2019.AM t6dz, dnia 28 sierpnia 2019 .
(Nrrej. 1191/2019

ZAPYTANIE

W ramach procedury rozpoznania rynku na prowadzenie w imieniu i na rzecz Zamawiajacego
czynnosci windykacyjnych w zakresie dochodzenia naleznoséci z tytutu przejazdéw bez
waznego dokumentu przewozu lub spowodowanie zatrzymania pociagu bez uzasadnionej
przyczyny zwracam sig¢ z prosbg o wskazanie ceny za wykonanie zamowienia zgodnie
z warunkami przedstawionymi ponize;.

. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest prowadzenie przez Wykonawce czynnosci windykacyjnych
zmierzajgcych do wyegzekwowania od diuznikédw Zamawiajacego naleznosci pienieznych
w zleconych sprawach z tytutu przejazdow bez waznego dokumentu przewozu lub
spowodowanie zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny.

1) Windykacja wykonywana bedzie w imieniu ,to6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z o.0.,
zwang dalej Zamawiajacym,
2) Koszty zwigzane z windykacjg naleznosci z tytutu przejazdéw bez waznego dokumentu

przewozu lub spowodowanie zatrzymania pociagu bez uzasadnionej przyczyny ponosi
Wykonawca,

3) Realizacja zamoéwienia bedzie polegaé na:
a. kierowaniu do diuznikbw wezwan do zaptaty oraz dodatkowych upomnieri (monitow)

z zagrozeniem wszczecia postepowania sgdowego;

b. badaniu zasadnosci zarzutow podnoszonych przez dtuznikéw, odmawiajgcych
dobrowolnego zaspokojenia wierzytelnosci w catosci lub w czesci,

c. przedstawieniu Zamawiajgcemu ewentualnych wnioskéw w sprawie odstgpienia
od dalszego prowadzenia czynno$ci windykacyjnych lub egzekucji,

d. negocjowaniu z diuznikiem mozliwosci i optacalnosci ugodowego sposobu zatatwienia
sprawy spornej czesci naleznoéci oraz przedstawieniu Zamawiajacemu do akceptacji
ewentualnych warunkéw proponowanej ugody z dtuznikiem,

e. za kazdorazowg zgodg Zamawiajacego kierowanie dochodzenia wierzytelnosci
na droge sadowa,

f. reprezentowaniu Zamawiajgcego w postepowaniu sgdowym i egzekucyjnym,
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a. kierowaniu do komornikéw wnioskéw dotyczacych wszczgcia i prowadzenia egzekucii.
4) Przedmiot zamoéwienia obejmuje egzekwowanie duzej ilosci naleznosci o niewysokich
wartosciach jednostkowych, najczesciej o wartosciach jednostkowych od 205,00 zt
do 225,00 zt. .
2. Wartos$¢ zamoéwienia:

1) Miesigcznym wynagrodzeniem Wykonawcy za realizacje przedmiotu zamowienia bgdzie
kwota stanowigca wysoko$¢ miesiecznych wplywéw z wyegzekwowanych optat
dodatkowych (brutto) i naleznosci za przejazd pomnozona przez wysoko$¢ prowizji
w procentach od wyegzekwowanej naleznosci procentowej podanej w Formularzu
ofertowym sktadanym przez Wykonawce.

2) Za optaty wyegzekwowane uwazane sg wytgcznie takie optaty, ktére zostaty faktycznie
wptacone na rachunek Zamawiajgcego lub do kasy przez osoby, wobec ktorych
Wykonawca podjat czynno$ci windykacyjne.

3) Szczegdtowe informacje dotyczace rozliczen i zaptaty za wykonang ustuge zawiera
Wzdér Umowy” — stanowiagcy Zatacznik Nr 3.

3. Wymagany termin realizacji zamowienia:

24 miesigce od daty zawarcia umowy lub do wyczerpania maksymalnej wartosci umowy
przeznaczonej na realizacje zamoéwienia, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi
wczesniej.

4 Warunki ptatnosci:

Zaptata nastapi przelewem bankowym na rachunek bankowy Wykonawcy na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury VAT Wykonawcy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej doreczenia Zamawiajgcemu.

5. Warunki udziatu w postepowaniu

O udzielenie zaméwienia moze sie ubiega¢ Wykonawca, ktéry w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie nalezycie wykonat, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje
co najmniej dwie ustugi windykacji naleznosci, gdzie kazda z usiug polega/ polegata na
dochodzeniu naleznosci z tytutu przejazdéw bez waznego biletu i byta/jest realizowana przez
okres nie krétszy niz jeden rok przed datg sktadania ofert, na rzecz podmiotu $wiadczgcego
ustugi przewozu os6b w publicznym transporcie zbiorowym.

Ocena spetnienia tego warunku dokonana bedzie na podstawie ztozonego przez
wykonawce o$wiadczenia w pkt. 3 Formularza ofertowego.

6. Miejsce i termin odpowiedzi na zapytanie:
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W odpowiedzi na zapytanie prosimy przestaé wypetniony formularz ofertowy zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do Zapytania oraz formularz cenowy zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 2 do Zapytania. Wymienione dokumenty nalezy przesta¢ w formie
skanow podpisanych dokumentéw na adres e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl w terminie do dnia 30
sierpnia 2019 .

7. Kryteria wyboru oferty:
Zamawiajacy dokona wybory oferty w oparciu o nastepujgce kryteria:

Nazwa kryterium Waga kryterium

C-

Cena 80 %

D — Doswiadczenie wykonawcy 20 %

#aly

.2

i

llos¢ punktow w kryterium C - Cena zostanie przyznana wedtug nastepujacego wzoru:
C = Cmin/Co x 80 pkt

gdzie: Cmin- cena brutto oferty najtanszej
Co - cena brutto oferty ocenianej

llos¢ punktéw w kryterium D — Doswiadczenie wykonawcy zostanie przyznana wedtug
nastepujacego wzoru:

D = Do/Dmax x 20 pkt
gdzie: Dmax- iloé¢ ustug’ w ofercie z najwiekszg iloécig ustug’
Do —ilos¢ ustug* w ofercie oceniane;j

"dla potrzeb oceny ofert zostanie przyjeta ilos¢ ustug, jakg wykaze Wykonawca w swoim
oswiadczeniu zawartym w pkt 3 Formularza ofertowego, ponad dwie ustugi wymagane w
ramach warunku udziatu w postgpowaniu okreslonego w pkt 5 powyzej. Zgodnie z ww.
zasada:

- jezeli Wykonawca wykaze w o$wiadczeniu dwie ustugi, w kryterium D uzyska 0 pkt,

- jezeli Wykonawca wykaze w oswiadczeniu wiecej niz dwie ustugi, w kryterium D uzyska
odpowiednig ilos¢ punktéw wyliczong zgodnie z ww. wzorem,

- jezeli Wykonawca wykaze w o$wiadczeniu mniej niz dwie ustugi, jego oferta nie bedzie
rozpatrywana i nie bedzie podlegata punktacji.

Catkowita ilos¢ punktéw zostanie wyliczona w nastepujacy sposob:
ilos¢ punktow = C + D

C —ilos¢ punktéw w kryterium ,Cena”

D — ilo$¢ punktéw w kryterium ,Doswiadczenie wykonawcy”.
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8. Osoba uprawniona do kontaktéw:

Osobg uprawniong do kontaktow jest Magdalena Kaminska, tel. 887 870413, e-mail:
magdalena.kaminska@lka.lodzkie.pl

9. Inne postanowienia:

1) Niniejsze Zaproszenie do ztozenia oferty nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu
cywilnego.

2) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odpowiedzi tylko na wybrang oferte.

3) Wykonawca, kidrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobligowany bedzie
do zawarcia umowy zgodnie ze wzorem okre$lonym w Zataczniku nr 3 do niniejszego
zapytania.

4) Zamawiajgcy nie bedzie rozpatrywat ofert:

zlozonych po terminie sktadania ofert okreslonym w pkt 6 powyzej;

niezawierajacych wszystkich dokumentéw wskazanych w pkt 6 powyzej

ztozonych przez Wykonawcow, ktérzy nie wykazg spetnienia warunku udziatu
w postepowaniu okreslonego w pkt 5 powyze;.

5) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania
przyczyny.
10. Obowiazek informacyjny RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest todzka Kolej Aglomeracyjna Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Lodzi przy al. Pitsudskiego 12, 90-051 £6dz, NIP: 7252025842, REGON:
100893710 (dalej: ,Administrator’);

. Administrator w celu nalezytej ochrony danych osobowych powotat Inspektora Ochrony

Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pod adresem e-mail: iod@lka.lodzkie.pl.;

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

a.

osoby i podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego na mocy odpowiednich przepiséw prawa;

podmioty zewnetrzne wspotpracujace z Administratorem na mocy stosownych umow
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez
ww. podmioty adekwatnych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
ochrone danych;

. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizacji

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a po tym okresie dla celéw i przez

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ika.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.|ka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zaktadowy: 40.434.000,00 zt.



&~

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.

h Al. Pitsudskiego 12
90-051 Lodz

LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA

okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen;

6. obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem wynikajacym z przepiséw prawnych regulujgcych udzielanie
zamoéwien publicznych. Konsekwencje niepodania danych osobowych wynikajg z ww.
przepisow prawnych;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych - jezeli udzielnie informacji wymagatoby niewspétmiernie duzego wysitku ze

strony

Administratora, mozemy poprosi¢ o sprecyzowanie zadania w szczegolnosci

0 podanie nazwy lub daty postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub
konkursu;

b.

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych - skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang
wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu ani
zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z przepisami regulujgcymi
udzielanie zamoéwien publicznych oraz nie moze naruszaé integralnosci
dokumentacji postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego;

na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze $rodkdéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, Zze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:

a. w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c. hapodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawnag przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Piotr Iwanicki
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Zatgczniki:

1. Formularz ofertowy
2. Formularz cenowy
3. Wz6r umowy

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zakiadowy: 40.434.000,00 zt.



&

»Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
- Al. Pilsudskiego 12

LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 to6dz

Zafgeznik nr 1
do zapytania

Formularz ofertowy

W odpowiedzi na Zapytanie dotyczgce prowadzenia w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego czynnosci
windykacyjnych w zakresie dochodzenia naleznosci z tytutu przejazdéw bez waznego biletu lub
spowodowanie zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny, dziatajgc w imieniu i na rzecz

(firma, siedziba i adres Wykonawcy)

oferuje/emy wykonanie zamowienia i

s

Oswiadczam/y, ze zapoznaliSmy sie z wymaganiami Zamawiajgcego, dotyczacymi przedmiotu
zamowienia i warunkéw jego realizacji, zamieszczonymi w Zapytaniu oraz projekcie umowy,
stanowigcym Zatgcznik Nr 3 do Zapytania i nie wnosze/my do nich zadnych zastrzezen, uznajac
sie za zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami.

2. Oferujemy wykonanie Zaméwienia zgodnie z ponizszymi cenami:

Cena netto za calos¢ zamowienia zt
Cena brutto za calo$é zamowienia zi

3. Oswiadczamy, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert a jezeli

okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie nalezycie zrealizowali$my/
realizujemy nastgpujgce ustugi windykacji naleznosci, gdzie kazda z ustug polega/ polegata na
dochodzeniu naleznosci z tytutu przejazdéw bez waznego biletu i byta/jest realizowana przez
okres nie krotszy niz jeden rok przed datg sktadania ofert na rzecz podmiotu $wiadczacego ustugi
przewozu 0s6b w publicznym transporcie zbiorowym:

Lp. Przewoznik na rzecz ktérego Wykonawca Data realizacji ustugi
$wiadczyt ustuge (od
(nazwa, adres, telefon) da/mm/rrrr
do
dd/mm/rrrr)

UWAGA 1: wskazujac w tabeli powyzej jednostkowa ustuge nalezy bra¢ pod uwage jedng umowe.
Zamawiajgcy nie dopuszcza tgczenia kilku uméw w ramach jednej ustugi, jak réwniez
wykazywania tej samej umowy w ramach wiecej niz jednej ustugi, choéby umowa ta trwata dwa
lata lub diuzej.

UWAGA 2: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji tresci niniejszego o$wiadczenia
Wykonawcy bezposrednio u przewoznikéw wskazanych w tabeli powyzej.

Oswiadczam/y, ze osobg uprawniona/osobami uprawnionymi do kontaktéw z Zamawiajgcym
jest/sa:
tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@Ilka.lodzkie.p! NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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, tel. , e-mail
, tel. , e-mail

5. Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO'
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezpoérednio lub posrednio pozyskalismy
w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**

(miejscowos¢, data) (podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcow wystepujacych wspdlnie)

'rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz, UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

**- W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpoérednio jego dotyczacych lub zachodzi wylgczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia wykonawca nie skiada
(usuniecie tresci o$wiadczenia np. przez jego wykreslenie).

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Zatgcznik nr 2
do zapytania

Formularz cenowy

Maksymalna Wartosé netto
prognozowana prowizji w PLN
Nr Opis wysoko$é naleznosci Warto$é /kolumna 3 x
poz. wyegzekwowana prowizji w % kolumna 4/
od dtuznikow
w PLN
1 2 3 4 5
Ustuga windykacyjna dla spraw 65 486,00 zi
1 biezacych przekazanych do 12
miesigey po terminie wymagalnosci | | iiiireeeess | eesseeeseseranes
Usluga windykacyjna dla spraw
2 przekazanych po uplywie 12 50 638,00 zi
miesigey od dnia wymagalnosci |l iieeessaes
3 Cena catkowitanettowPLN | e
Podatek VAT ....%wPLN | e
5 Cena catkowita bruttowPLN ] e

Wysokos¢ naleznosci wskazana w kol. 3 stuzy do okreslenia maksymalnego wynagrodzenia za realizacje ustug.
Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo roszczenie z tytutu nie wykorzystania przez Zamawiajgcego catkowitej
warto$ci zamowienia okre$lonej przez Wykonawce na podstawie ww. naleznosci.

(miejscowosc, data) (podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcéw wystepujacych wspélnie)

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
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Zatgeznik nr 3
do zapytania

UMOWA - Wzor

Niniejsza umowa nr ...../2019 (dalej: ,,Umowa”), zostaje zawarta w dniu ............. 2019r.,
w Lodzi, pomigdzy:

Lddzkq Kolejg Aglomeracyjng sp. z 0.0. z siedzibg w L.odzi (90-051) przy

Al Pitsudskiego 12, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Fodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000359408, posiadajacg NIP: 7252025842, REGON:
100893710, kapitat zaktadowy: 39 395 000,00 zi,

reprezentowang przez:

.................................................

.................................................

zwang w dalszej czg¢sdci umowy “Zamawiajgcym”
a

teaNBBLIIBINIIBIBRIIGIIRTBOTY e Y N R T SERICI s NP IIRIITEIIR NI RROIRRRNBNEY L N Y N
CrsEBEssssBIREREIIRIRRRES Y R N T TN Ty SsesessNsNIENIRNINIRREBRINS L N N N N RNy s

lllllllllllllllllll L N N R N N Y R N R R R R R R e T II Y ™

reprezentowang przez:

............................................................

..........................................................

zwang w dalszej czg¢dci umowy “Wykonaweg”’
tgcznie zwanymi w dalszej czedci niniejszej Umowy ,,Stronami”,

W wyniku przeprowadzenia postgpowania w trybie rozpoznania rynku (w oparciu o Rozdziat IV,
§ 6 Instrukcji udzielania zaméwien w ,,k.ddzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0.) zostata zawarta
umowa o nastgpujace;j tredci:

PRZEDMIOT UMOWY
§1.

I. Przedmiotem Umowy jest prowadzenie przez Wykonawee w imieniu i na rzecz
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Zamawiajacego czynnosci windykacyjnych zinierzajgcych do wyegzekwowania od dtuznikow
Zamawiajacego naleznosci pienigznych w zleconych sprawach.

2. Pod pojeciem ,,czynno$ci windykacyjnych” rozumie si¢ czynnosci:
a) zmierzajace do odzyskania od dtuznikow Zamawiajacego zaphaty naleznosci w trybie
pozasgdowym,
b) zmierzajace do odzyskania od dluznikéw Zamawiajacego zaplaty naleznosci w trybie
sadowym i komorniczym.

7ZASADY OGOLNE REALIZACJI UMOWY

§2.

Czynnosci windykacyjne moga by¢ prowadzone jedynie wobec diuznikéw wskazanych przez
Zamawiajacego i wylacznie do wysokosci odpowiadajacej kwocie zlecenia powigkszonego

o odsetki ustawowe za opdZnienie oraz inne naleznosci Zamawiajgcego wynikajace z wydanych
wyrokéw sadowych i dokumentacji komorniczej sprawy. Diuznikami Zamawiajgcego sg osoby, na
ktére nalozono Optaty Dodatkowe za przejazd $rodkami transportu kolejowego wskutek
niedopetnienia przez nich obowigzku zaplaty z tytutu: naleznodci przewozowych, naruszenia
przepiséw o zabraniu ze sobg do pociggu zwierzat i rzeczy, spowodowania zatrzymania pociggu bez
uzasadnionej przyczyny.

§3.
1. Kwoty wplyw6éw majg by¢ dokonywane na rachunek Zamawiajgcego.
2. Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazywania Wykonawcy do 10-go dnia kazdego
miesigca, pisemnej informacji, zawierajacej wykaz kolejnych wplat dokonanych przez dtuznikéw
w poprzednim miesiacu, wobec ktérych Wykonawca prowadzi czynnosci windykacyjne.

3. Obie Strony niniejszej Umowy zobowigzane sg na biezgco wzajemnie si¢ informowaé na temat
sposobu rozpatrzenia reklamacji, odwotania lub skargi ztozonej przez diuznika, wobec ktérego
podjete zostaly przez Wykonawcg czynnosci windykacyjne.

§4.

1. Czynnosci windykacyjne Wykonawca wykonuje w imieniu Zamawiajacego tylko i wylgcznie
na podstawie niniejszej Umowy oraz w granicach udzielonego mu przez Zamawiajacego
pelnomocnictwa, ktére stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Wykonawea ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za przekroczenie zakresu udzielonego mu
petnomocnictwa oraz za wyrzadzong Zamawiajgcemu lub osobom trzecim szkodg powstala
w zwigzku z niewlasciwym jego wykorzystaniem.

§5.
Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé czynnosci bedgce przedmiotem niniejszej Umowy
w spos6b nienarazajacy dobrego imienia Zamawiajacego oraz z poszanowaniem jego interesow
i w sposéb nienaruszajacy obowigzujgcych przepisOw prawa.
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§6.
W celu zapewnienia wiasciwej wspétpracy i koordynacji prowadzonych czynnosci windykacyjnych
kazda ze Stron niniejszej Umowy wyznacza swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za biezgcy
wspélprace i utrzymywanie statych kontaktéw migdzy Stronami:

1. Zamawiajacy — ....ceevnnes R R R S DR R VA SRR A
2. WYKonawea — ..o
§7.
1. Strony deklaruja wzajemng wspdlpracg w celu zapewnienia prawidlowego wykonania
postanowien niniejszej Umowy.

2. Strony zobowigzujg si¢ do zachowania tajemnicy wszelkich informacji, w posiadanie ktérych
weszly w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, takze po jej zakonczeniu, bezterminowo.

3. Wszelkie informacje i dokumenty przekazane przez Zamawiajacego Wykonawcey, mogg byé
wykorzystane przez Wykonawce tylko w celu wykonywania niniejszej umowy i nie mogg byé
bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci ujawnione
osobom trzecim, z wyjatkiem oséb, ktérym Wykonawca powierza wykonywanie okreslonych
czynnosci i na ktére to osoby rozcigga si¢ wéwczas obowigzek nie ujawniania tych informacji
i dokumentéw osobom postronnym. Za dzialania lub zaniechania oséb, ktérym Wykonawca
powierzyl wykonanie okreslonych czynnosci, Wykonawca odpowiada jak za wilasne dziatania
lub zaniechania.

WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Pozasadowy tryb dochodzenia naleznos$ci

§8.

1. Podstawg do wszczgcia przez Wykonawcee czynnosci windykacyjnych, o ktérych mowa w §1
ust 2a niniejszej Umowy bedzie wlasciwie sporzgdzony pizez Zamawiajacego elektroniczny
wykaz naleznodci przystugujacych mu od diuznikéw, wg zalacznika nr 3, ktéry Zamawiajgcy
kazdorazowo przesyla¢ bedzie Wykonawey do 10-go dnia kazdego miesigca, w postaci
zaszyfrowanego hastem arkusza kalkulacyjnego.

2. W przypadku przekazania blednych danych koszty wystania sprostowania ponosi
Zamawiajacy.

§9.
1. Zamawiajgcemu w kazdej chwili przystuguje prawo do wycofania konkretnych wierzytelnosci
zleconych do windykacji w ramach niniejszej Umowy.

2. Wycofanie wierzytelnoéci odbywa si¢ na podstawie pisemnego zawiadomienia ztozonego przez
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zaprzestaje natychmiast prowadzenia dalszych czynnosei windykacyjnych
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zwigzanych z wierzytelnosciami, co do ktérych Zamawiajacy zlozyt zawiadomienie, o ktérym
mowa w ust. 2.

§10. _
l. Z tytulu wycofania uprzednio zleconych do windykacji wierzytelnosci, Wykonawcey nie
przystuguje oplata manipulacyjna, za kazdg wycofang sprawg.

2. Jezeli wszczete przed wycofaniem danej sprawy czynnosci windykacyjne doprowadzg
do zaplaty przez dluznika zaleglych naleznosci, wowczas Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie ustalone na zasadach okreslonych w §16.

§11.
7 chwilg otrzymania od Zamawiajgcego wykazu naleznosci Wykonawca zobowigzany jest
do podjecia czynno$ci windykacyjnych, ktére w szczeg6lnosci polegajg na:
1) pisemnym wezwaniu diuznika do zaptaty, ktére Wykonawca zobowigzany jest wystac
do dluznika w terminie 30 dni od dnia otrzymania wykazu naleznosci,
2) negocjacjach sposobu oraz terminu sptaty wierzytelnosci na drodze kontaktu
z dluznikiem,
3) nadzorze nad terminowoscig dokonywanych sptat.

§12.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia szczegétowej dokumentacji wszystkich zleconych
w ramach niniejszej Umowy spraw.

WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Sadowy tryb dochodzenia naleznosci

§13.

I. W przypadkach braku mozliwosci wyegzekwowania naleznoéci w trybie pozasgdowym
Wykonawca jest upowazniony do przedstawienia Zamawiajacemu wykazu dtuznikéw wobec
ktérych, zdaniem Wykonawcey, zasadne byloby wszczecie sgdowego trybu dochodzenia
naleznosci. Wykaz przekazywany bedzie w postaci zaszyfrowanego hastem arkusza
kalkulacyjnego.

2. Po przeanalizowaniu listy dtuznikéw, o ktdrej mowa w ust 1. Zamawiajacy podejmie decyzje
o wyrazeniu zgody wzglednie odmowie wyrazenia zgody na wszczgcie postgpowania sgdowego
wobec dtuznikéw wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w ust. 1. Swojg decyzjg
Zamawiajacy moze odnies¢ do wszystkich diuznikéw lub ograniczy¢ jedynie do czegdci
dhuznikéw wskazanych przez Wykonawee w wykazie, o ktorym mowa w ust. 1. Wykonawca
jest zobowigzany zastosowaé si¢ do decyzji Zamawiajacego. Odmowa wyrazenia zgody na
wyegzekwowanie naleznosci w postgpowaniu sgdowym réwnoznaczna jest z zakonczeniem
procesu windykacyjnego danego diuznika. Decyzja Zamawiajacego jest przekazywana
Wykonawey w formie zaszyfrowanego hasiem wykazu, W takim przypadku Wykonawca
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zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu dokumentacji dotyczacej danego dtuznika w
zakresie i trybie opisanym w § 20 ust. 5 niniejszej umowy.

3. Wykonawca, w kazdej z przekazanych spraw, zobowigzany jest podejmowaé czynnosci az

L.

do peinego zaspokojenia przystugujgcych Zamawiajgcemu naleznosci, chyba ze Zamawiajgcy
w formie pisemnej zazgda wczesniejszego zakonczenia czynnosci w danej sprawie. Decyzja
Zamawiajacego jest wigzaca dla Wykonawcy.

§14.
Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie sagdowego trybu dochodzenia naleznoéci nalezy
w szczegolnosci:
a. przygotowanie oraz wniesienie w kazdej ze zleconych spraw pozwu do sadu
w elektronicznym postepowaniu upominawczym,
b. wykonywanie wszelkich niezbgdnych w postepowaniu czynnosci koniecznych w celu
uzyskania tytutu wykonawczego,
c. skierowanie sprawy (w formie elektronicznej) do wybranego organu egzekucyjnego,
po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajjcego,
d. w razie skierowania sprawy do zwyklego postgpowania upominawczego lub
do postgpowania zwykiego i przekazania sprawy do sadu wiasciwosci ogdlnej -
wykonywanie wszelkich niezbednych w postgpowaniu czynnosci koniecznych w celu
uzyskania tytulu wykonawczego,
e. w przypadkach okreslonych pod lit. d skierowanie sprawy do wybranego organu
egzekucyjnego,
f. w przypadku bezskutecznej egzekucji zwrot tytutu wykonawczego do Zamawiajgcego
w terminie 7 dni od daty zwrotu tytutu wykonawczego Wykonawcy;
g. biezacy kontakt z diuznikami na kazdym etapie postgpowania, w tym uzyskanie
pisemnego zobowigzania do ratalnej sptaty zadluzenia.
Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce¢ do wykonywania w jego imieniu czynnosci
okreslonych w ust. 1 i w tym celu udzieli stosownych pelnomocnictw procesowych
wskazanym przez Wykonawcg osobom.

Na zgdanie Wykonawcy, Zamawiajgcy obowigzany jest przekaza¢ Wykonawcey kopie
wezwan do zaplaty oraz udziela¢ innych niezbednych informacji dotyczacych poszczegdlnych
spraw, znajdujgcych si¢ w posiadaniu Zamawiajgacego.

Wykonawca jest zobowigzany we wlasnym zakresie do wystgpowania do wlasciwych
organéw i uzyskiwania wiarygodnej informacji o aktualnym adresie zamieszkania konkretnych
diuznikow - dotyczy to sytuacji, w ktorej sagd wzglednie organ egzekucyjny wezwie
Wykonawce do przedstawienia takiej informacji.

Wykonawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za czynnoéci realizowane z upowaznienia
Zamawiajgcego w przypadku gdy przekazana przez Zamawiajgcego dokumentacja zrédiowa
jest nierzetelna badz niepelna.

Strony zgodnie o$wiadczajg, iz Wykonawea przy wykonywaniu niniejszej Umowy uprawniony
jest do korzystania z uslug oséb trzecich, za kt6érych dziatania lub zaniechania ponosi
odpowiedzialno$¢ jak za wlasne dziatania lub zaniechania.
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7. Zamawiajgcy na wezwanie Wykonawey obowigzany jest dokonywa¢ wszelkich
niezbednych optat zwigzanych z czynnosciami okreslonymi w § 14 ust. 1 1 2 (oplaty
sqdowe, oplaty skarbowe, zaliczki na poczet czynnosci egzekucyjnych) w stosunku do
dtuznikéw, o ktérych mowa w § 13 ust. 2.

WYNAGRODZENIE

§15.
Okresemn rozliczeniowym czynnosci windykacyjnych jest miesigc kalendarzowy.

§16.

1. Strony ustalajg, ze za wykonywanie na warunkach okreslonych postanowieniami niniejszej
Umowy czynnosci windykacyjnych Wykonawey przysfuguje wynagrodzenie prowizyjne
ustalone na podstawie ponizszych zasad:

1) ..... % od kazdej odzyskanej kwoty naleznosci gtéwnej i/lub odsetek od diuznika
dla spraw biezacych przekazanych do 12 miesigey po terminie wymagalnosci;

2) ..... % od kazdej odzyskanej kwoty naleznosci gtéwnej i/lub odsetek od diuznika dla
spraw przekazanych po uptywie 12 miesigcy od dnia wymagalnosci;

2. Ponadto Wykonawey przystuguje 100% kwoty faktycznie zaptaconej przez diuznika
dotyczgcej kosztéw zastgpstwa procesowego i/lub zastgpstwa w egzekucji w wysokosci
ustalonej w oparciu o przepisy Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22.10.2015
1. w sprawie oplat za czynno$ci radcéw prawnych, przyznane:

a) w orzeczeniu sgdu
i/lub
b) w orzeczeniu organu egzekucyjnego.

3. Wykonawca kazdorazowo ustali wysokos¢ wynagrodzenia w oparciu o wykaz wplat, o
ktérym mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy i wystawi fakturg za wykonang ustuge za
dany miesigc kalendarzowy. Do kwoty wynagrodzenia ustalonego w oparciu o zasady
zawarte w ust. 1 powyzej Wykonawca doliczy podatek VAT wedlug stawki obowigzujacej
na dzien powstania obowiazku podatkowego.

4. Podstawg do zaptacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia, obliczonego stosownie
do zapisu ust. 3 powyzej bedzie prawidlowo wystawiona przez Wykonawce faktura
doreczona Zamawiajacemu.

5. Zamawiajgcy ureguluje nalezno$¢ przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze w terminie 14 dni od dnia dorgczenia prawidlowo wystawionej
faktury.

6. Zamawiajacy o$wiadcza, ze zezwala na przesylanie droga elektroniczng faktur
wystawianych przez Wykonawcg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ przesyta¢ faktury drogg elektroniczng. Drogg elekironiczng
przesytane bedg réwniez faktury korygujace i duplikaty faktur.
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8. Wykonawea o$wiadcza, ze faktury bedg przesytane z nastgpujacego adresu
(o8 1V LA ———

9. Zamawiajacy oswiadcza, ze adresem e-mail wlasciwym do przesylania faktur jest:
faktura@lka.lodzkie.pl

10. Dokument wystany na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego w ust. 9 z adresu
............................. , uwaza si¢ za dor¢czony.

11.Za termin dokonania zaplaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

12. W przypadku opéznienia Zamawiajacego w zaplacie wynagrodzenia Wykonawcy
przystuguje prawo naliczenia odsetek ustawowych za opéznienie.

13. Wykonawca oswiadcza, Ze jest podatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT.

§17.

Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy
ustala si¢ na kwotg netto .......ceevvviinnninn 2 (BIOWIIEL . cor vosnmnranbamiais vo ) powiekszone o
podatek VAT w wysokosci .........cocvvunne zl, co stanowi razem kwotg brutto ....... SEEEETEN
2 1370 L e e ).

Wysokosci naleznosci do wyegzekwowania podane w formularzu cenowym w poz. 1i2
sq wartosciami orientacyjnymi. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ww. wartosci tj.
do ich zmniejszenia lub zwigkszenia, pod warunkiem nieprzekroczenia maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 17 ust. 1. Wykonawey nie przystugujg zadne
roszczenia wynikajace ze zmian opisanych w zdaniu pierwszym powyzej.

ZASADY ADMINISTROWANIA DANYMI OSOBOWYMI
§18.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanej dalej
RODO) w stosunku do danych przekazywanych Wykonawcy w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy.

Na podstawie art. 28 RODO Zamawiajacy upowaznia Wykonawee do przetwarzania
powierzonych danych osobowych w zakresie niezbg¢dnym do realizacji niniejszej Umowy.
Wykonawca moze przetwarza¢ dane przekazane mu przez Zamawiajacego zawarte w
wezwaniu do zaptaty, do ktérych nalezg m.in.: imi¢ (imiona), nazwiska, adres zameldowania i do
korespondencji, nr telefonu, adres e-mail, nr rachunku bankowego.

3. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy dokonywanie, w imieniu Zamawiajjcego, przetwarzania

danych osobowych w zakresie nastgpujacych czynnodci: zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
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udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 2,
wylacznie w zakresie i celu przewidzianym w niniejszej Umowie oraz do podjecia srodkow
zabezpieczajgcych zbidr danych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

. Wykonawca o$wiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje — w szczegolnosci poprzez
wiedze fachows, do$wiadczenie, wiarygodnos¢ i zasoby — wdrozenia srodkéw technicznych
i organizacyjnych — by przetwarzanie danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy
spetniato obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym zwlaszcza w zakresie
bezpieczenstwa danych osobowych.

. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego, jednak nie pdzniej niz w terminie 48 godzin,
poinformowania Zamawiajgcego o: jakimkolwiek postgpowaniu lub orzeczeniu dotyczacym
danych osobowych, stwierdzonym naruszeniu ochrony danych osobowych, zapowiedzi albo
rozpoczecia przez organ nadzorczy kontroli lub postepowania wyjasniajacego dotyczgcego
danych osobowych.

. Wykonawca nic moze, w celu wykonywania w imieniu Zamawiajgcego wszystkich lub
wybranych czynnodci przetwarzania danych osobowych, korzysta¢ z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Zgoda, o ktérej mowa powyzej, moze zosta¢ w kazdym czasie odwotana.

. Zamawiajacy wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez
Wykonawce podmiotom $wiadczacym na rzecz Wykonawcy ustugi pocztowe oraz ustugi
majace na celu ustalenie numeréw telefonicznych do dtuznikow.

. W przypadku podzlecenia przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce, odpowiada on
za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatan lub zaniechan oséb trzecich, ktérym powierzyt
wykonanie czynnosci na rzecz Zamawiajacego, tak jak za dzialania lub zaniechania wtasne.

10. Zamawiajacy uprawniony jest do przeprowadzania audytu Wykonawcey w zakresie zgodnosci
wykonywania przez niego czynnosci przetwarzania danych osobowych z postanowieniami
niniejszej Umowy oraz obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, w szczegdlnosci w celu
sprawdzenia wykonywania przez Wykonawce cigzacych na nim obowigzkéw. Warunkiem
przeprowadzenia audytu jest zawiadomienie Wykonawcy w terminie nie krétszym niz 7 dni
przed planowym terminem jego przeprowadzania.

11. Wykonawca uprawniony jest do wykonywania czynno$ci przetwarzania w imieniu
Zamawiajgcego przez czas obowigzywania niniejszej Umowy.

12. Wykonawca, najpézniej w ciggu 7 dni liczgc od daty wygasniecia lub rozwigzania niniejszej
Umowy, zobowigzany jest do zwrotu wszelkich powierzonych danych osobowych do
Zamawiajacego oraz usuni¢cia ze swoich zbioréw wszystkich danych osobowych, ktore
przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy.

13. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia
usuniecia danych osobowych, protokotu usunigcia danych osobowych.

14. Wykonawea ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody majgtkowe lub niemajagtkowe
poniesione przez osoby trzecie w skutek przetwarzania danych osobowych w spos6b naruszajacy
obowiazujace przepisy o ochronie danych osobowych lub niniejszg Umowg”.

KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO
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§19.

Kazda ze Stron informuje, ze jest Administratorem danych osobowych oséb uprawnionych do
reprezentowania drugiej Strony oraz pracownikéw drugiej Strony, podanych w zwigzku z
podpisaniem i wykonywaniem niniejszej umowy.

Kontakt z Administratorem danych osobowych drugiej Strony jest mozliwy przy wykorzystaniu
danych kontaktowych danej Strony.

W celu nalezytej ochrony danych osobowych kazda ze Stron wyznaczyta osobe, z ktérg begdzie
mozna si¢ skontaktowa¢ w sprawie procesu przetwarzania danych osobowych, przy
wykorzystaniu danych kontaktowych danej Strony. Lodzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.0.
wyznaczyla Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem e-mail
iod@Ika.lodzkie.pl.

Kazda ze Stron przetwarza podane dane osobowe 0s6b reprezentujgcych i pracownikéw drugiej
Strony w celu realizacji umowy. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - kontakt w sprawie wykonania umowy oraz
ewentualne dochodzenie lub odpieranie roszczen z niej wynikajgcych. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu podpisania umowy.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez czas
zwiazany z wygasnigciem wzajemnych roszczen zwiazanych z realizacjg umowq oraz przez
czas wynikajacy z obowigzujacych przepiséw prawa m.in. przepisami podatkowymi,
sprawozdawczosci finansowe;j.

Odbiorcami danych osobowych drugiej Strony moga by¢ podmioty przetwarzajagce dane
osobowe na zlecenie drugiej Strony, w tym m.in. podmioty zewngtrzne dostarczajgce i
wspierajgce systemy informatyczne danej Strony, wykorzystywane na potrzeby realizacji
niniejszej umowy, podmioty $wiadczgce ustugi ksiggowe, a takze inne podmioty $wiadczgce
ustugi zwigzane z biezgcg dziatalnoscig danej Strony i wylgcznie na mocy stosownych uméw
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww.
podmioty adekwatnych $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrong
danych. Dane osobowe mogg réwniez by¢ udostgpnione podmiotom uprawnionym na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajacym z przepisow prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

W przypadku watpliwo$ci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze
zwréci¢ si¢ do danej Strony z prosbg o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego,
kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie bede przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym profilowania.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.
Strony sa zobowigzane do przekazania informacji, o ktérych mowa w ust. 1-10 powyzej,
osobom reprezentujgcym i pracownikom Strony, ktérych dane zostaly przekazane drugiej
Stronie.

WARUNKI UMOWY I POSTANOWIENIA KONCOWE

§20.
Strony zgodnie ustality, ze niniejsza Umowa zawarta zostajc na okres 24 miesigcy lub do
wykorzystania wartosci umownej wskazanej w § 17 ust. 1 niniejszej umowy,
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w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wezesniej. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany
terminu obowiazywania umowy w sytuacji, w ktérej w okresie 24 miesigcy nie zostanie
wykorzystana warto$é umowy wskazana w § 17 ust. 1. Przedtuzenie terminu obowigzywania
umowy w sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajagcym wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. Kazda ze stron ma prawo rozwigzania niniejszej Umowy w kazdym czasie z zachowaniem
3 miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Zamawiajacy ma prawo rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia w sytuacji, w ktorej Wykonawca nie realizuje lub
nienalezycie realizuje obowigzki umowne mimo wezwania go przez Zamawiajjcego do
zaniechania naruszen i wyznaczenia w tym celu stosownego, nie dtuzszego niz 14 dni terminu.

4. Rozwigzanie niniejszej Umowy w jakimkolwiek trybie skutkuje odwolaniem wszelkich
udzielonych przez Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem ninigjszej Umowy
petnomocnictw, w tym petnomocnictw procesowych.

5. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy z jakichkolwiek przyczyn Wykonawca ma
obowiazek przekazania Zamawiajgcemu, w terminie 7 dni od daty rozwigzania niniejszej
Umowy, pelnej dokumentacji spraw prowadzonych w ramach realizacji obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym dokumentu udzielonych pelnomocnictw. W przypadku
spraw bedacych w toku przed sadem powszechnym lub organem egzekucyjnym Wykonawca
zobowiazany jest ponadto niezwlocznie powiadomi¢ odpowiednie sady lub organy o
wygasnigciu petnomocnictw procesowych, kierujgc jednoczesnie ww. zawiadomienie do

wiadomosci Zamawiajacego.

§21.

[. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ jedynie z zachowaniem formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazuje si¢ zmian istotnych postanowiefi Umowy, za wyjatkiem okoliczno$ci wskazanych
w niniejszej Umowie, w tym koniecznodci: skrécenia terminu realizacji Umowy, ograniczenia
przedmiotu Umowy, poprawy jakosci ustug, usprawnienia realizacji Umowy, podniesienia
bezpieczenstwa, rezygnacji z czgsci kurséw, podniesienia wydajnosci pojazdow oraz.
a) zmian korzystnych dla Zamawiajacego,

b) zmian, ktérych koniecznosé wprowadzenia wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

¢) zmian wynikajgcych ze zmiany przepiséw prawa obowigzujacych na dzien zawarcia
Umowy.

§22.
Ewentualne spory wynikle na tle realizacji postanowien niniejszej umowy strony bedg rozstrzygac
przed Sgdem wlasciwym dla Zamawiajacego.
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§23. !
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowsg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego. '

§24.
Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Wzér ,,Pelnomocnictwa”
Zalgcznik nr 2 - Wzér ,,Wykazu wptat”
Zatgcznik nr 3 - Wzér ,,Wykazu naleznosci”
Zatacznik nr 4 - Formularz cenowy

ZA ZAMAWIAJACEGO ZA WYKONAWCE

Uzgodniono pod wzgledem
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

PEELNOMOCNICTWO

L.6dzkg Koleja Aglomeracyjna sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi (90-051) przy Al. Pitsudskiego 12,
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestiu Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Fodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydzial Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000359408, posiadajaca NIP: 7252025842, REGON: 100893710, reprezentowana

......................................................................................................................

na IZECZ:

........................................................................................................................

w zakresie dokonywania czynno$ci windykacyjnych w ramach obowigzujacych przepiséw prawa ,
majacych na celu odzyskanie wierzytelnosci mocodawcy od jego diuznikéw. Petnomocnictwo
niniejsze upowaznia do Wystf;powania w postgpowaniu poza procesowym, a takze do
reprezentowania mocodawcy przed jego dluznikami, a takze przed wszelkimi Urzedami oraz

organami administracji w zakresie czynnosci windykacyjnych, o ktérych mowa wyzej.

7.A ZAMAWIAJACEGO 7ZA WYKONAWCE
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Zatgcznik nr 2 do Umowy

Wykaz Wptat
Data Nr Oplata Opfata Optata Rata Kwota Zaplacono Zaptacone | Optata Pozostato do zaptaty Data wplaty
wystawienia | wezwania | taryfowa | dodatkowa | faczna wplaty Optata Optata odsetki manipul | Opfata Opfata
taryfowa | dodatko- acyjna taryfowa | dodatko-
wa wa




Wykaz Naleznosci

Zafgcznik nr 3 do Umowy

L.p.

Data
wystawienia
wezwania

Seria
iNr
wezwania

Oplata
taryfowa

Opfata
dodatkowa

Wartos¢
okazanego
biletu

Do zaptaty
ogétem

Nazwisko i
imie

Adres

PESEL

Seriainr
dowodu

Wystawca




~Lo0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0.
- Al. Pitsudskiego 12

LODZKA KOLEJ AGLOMERACYJNA 90-051 Lodz

Zalgcznik nr 4 do Umowy

Formularz cenowy

Maksymalna Wartos¢ netto
prognozowana prowizji w PLN
NP Opis wysokos$é naleznosci Wartosé /kolumna 3 x
PRE wyegzekwowana prowizji w % kolumna 4/
od diuznikéw
w PLN
1 2 3 4 5
Ustuga windykacyjna dla spraw 65 486,00 zi
1 biezgcych przekazanych do 12
miesiecy po terminie wymagalnosci
Usluga windykacyjna dla spraw
2 przekazanych po uplywie 12 50 638,00 zi
miesiecy od dniawymagalnosci | | ssseeeseseseess
Cena catkowita netto w PLN ChivER e
Podatek VAT .... % w PLN
5 Cena catkowita brutto w PLN

Wysoko$¢ naleznosci wskazana w kol. 3 stuzy do okreslenia maksymalnego wynagrodzenia za realizacje ustug.
Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo roszczenie z tytutu nie wykorzystania przez Zamawiajgcego catkowite;
wartos$ci zamowienia okreslonej przez Wykonawce na podstawie ww. naleznosci.

(miejscowosc¢, data) (podpis osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy/Wykonawcow wystepujacych wspdlnie)

tel.: +48 42 236 17 00 e-mail: biuro@lka.lodzkie.pl NIP: 725-202-58-42 KRS: 0000359408
fax: +48 42 235 02 05 www.lka.lodzkie.pl REGON: 100893710 Kapitat zakladowy: 40.434.000,00 zi



